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b) Nuove tutele e promozione

del consumo critico relativamente

a nuave e vecchie tecnologie
Caratterizzata da una velocitd di sviluppo pid che espo-
nenziale, l'evoluzione delle nuove tecnologle, & stata cosi
rapida e profonda da innescare quelia che molti defini-
scono una rivoluzione culturale che, per la sua corrspan-
denza alle esigenze del pil giovanl, ha trasformato | mi-
nari in “vorad” consumator di nuovi media.
Rispetto al possesso di benl tecnologicl Uanalisi dei dati
ISTAT==", rivela che I"87,8% delle famiglie possiede ancosa

-
B Ad esempio, Arciragazzi, Legambiznte Ragazzi, Camina.

2 |l Comune di Roma. ad esempio, promuove annualmente dal 20os
una interz giornata dedicata 8l gioco, da reslizzarsi siz nelle scuole
che, nel pomeriggio, nelle strade e nelle piazze della dita.

=2 15TAT Indagine Mulliscopo, Aspe i della vita guotidiana, svolta nel
febbraio 2006, che riguards siz la disp onibilita presso le famiglie del:

il televisore analogico di tipo tradizionale, mentre il 5,2%
possiede un televisore digitale, [ 25% delle famiglie pos-
siede un'antenna parabolica, il 15,2% il decoder digitale
terrestra, mentre & ancora bassa (3.9%;) la quota di fami-
glie che possiede la TV via cavo. Tra le famiglie si osserva
un forte divario tecnelogico, da ricondurre essenzialmente
a fattorl di tipo generazionale, culturale ed economice. Le
famiglie costituite di soli anziani continuano a essere
ascluse dal possesso di beni tecnologici™, mentre all’e-
stremo opposto si collocane le famiglie con almeno un mi-
norenne, che possiedono il personal computer ¢ Faccasso
a Internet rispettivamente nel 69,7% e nel 51,8% dei casi.
Sono gueste famiglie ad avere il pit alto tasso di possesso
di connessione a banda larga (21,1%), mentre il telefono
cellulare ha raggivnto i lvelll della televisiane (96%). Sia-
mo dungue un Paese a “due velocitd”, In cui spesso acca-
de che | figli controlling | mezzi tecnologici meglio dej ge-
niterl, che non sempre sono in grado di esercitare un con-
trollo adeguato rispetto al lore corretto utilizzo. Tale evi-
denza sembra confermata dai dati riscontrati dall’ufficio
statjstico dell’Unione Europea®™ che posizionano I'alia al
penultimo posta in Europa per alfabetizzazione informati-
ca, & fanalino di coda per l'utilizzo di Internet,

Secondo una rilevazione resa nota dal MIUR™, negli ulti-
mi anni si & verificato un aumento del numero dei compu-
ter pelle scuole in guanto, dal 2oo1 al zoog, il rapporto
tra numern di studenti e numero di computer utilizzabili &
passato da 15U 28, a 150 10,9 @ Cid tende ad allinearsi
con quanto previsto, nel marzo 2oo1, dalla Commissione
Europea, la guale adottava un piano d'azione che, tra gli
altri, comprendey a "eblettivo specifico di raggiungere un
tasse di 5-15 studenti per computer multimediale entro il
2ao4. Tuttavia, secondo i risultati della ricerca Mediappro
su Uso e rappresentazicne del nuovi media, Commissio-
nata dall'Unione Europea a nove |stituti di Ricerca, tra i

P
le nuove tecnologie, sia il loro utilizzo f(al lavor, & casa, 2 scuola,
ecc) da parte degli individui. Il campione comprende dica 1wmila fa-
miglie per un tolzle di somila persone (Le tecnologie dell'informazio-
ne e della comunicazione: disponibilitd nelle famiglie e utilizzo degli
individui - Anno 2006)

= 5.5% di esse possiede il personal computer, soltanto il 2 8% ha
I'accesso @ lniemet, ed & quasi del tulto inesistente la diffusione di
connessioni & banda larga (4.1%), L'unico bene diffuso (a pare il TV
color) & il cellulare (44, 3%:).

2 Fonte Eurostat: hitp:! /epp.eurostat.ec europaen/portal/ page? pa-
geid=woo,30070682, 10003707 65768 _dad=portal® schema=POR-
TAL

"3 0| 5o% degli ltaliani non sa usare il pc, quasi il doppio dei 37%: del-
Iz media ewropes; I'ansliabetismo informatico resta ditiuso apche ira
i giovani: il 28%4ra i 16 ei 24 anni non ha le basi per l'usodel pc.

4 gindagine sulle risorse tecnologiche per la didattica nella scuola
itafiznas. www. pubblicaistruzione it mpif pubblicazioni/ 2oos/attre 2-
zalure_partenew.pdf
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guali I'Universita Cattolica di Milano®, la scucla ha inve-
stito poco nella sperimentazione creativa del nuovi me-
dia. Gli studenti lamentano la carenza di computer e la
presenza di insegnanti ancorati a tipologie didattiche che
ostacolano I'utilizzo della Rete.

Relativamente ad un uso ludico delle tecnologie da parte
dei minori, | dati evidenziano come la tecnologia sia per
tradizione culturale un terrftorio pil maschile: gia nella
fascia dietd frais el anni i bambini che amano giocare
can videogiochi & computer sono due volte & mezzo d
pit delle bambine {25,6% contro 10,4%:). E tali differenze
tendane ad ampliarsi al crescere dell'etd™ tra i 6 @ i 10
anni, questa tipologia di gloco sale decisamente, twocan.
do il 65,2% dei bambini e soltanto il 38,7% delle bambi-
me. La crescente diffusione def videogiochi e 'uso in fa-
sce di etd sempre minor caratterizza, perd, un problama
di dimensioni notevol*™: dipendenza, eccitazione, au-
mento dell'aggressivits, riduzione del controlle del com-
portaments ¢ aumenta dell'impulsivitd sono sala alcuni
degli offetti possibill indotti. Accanto alle problematicke
legate a un uso improprio delle tecnoiogie, fsulta aliret-
tanto grave il prablema dei contenuti da essi veicolati; |
glovani consumatori amediaticis sono soggetti quotidia-
namente a una sovraesposizione di immagini viclente, o
comungue inadeguate, che non faveriscono un sereno
sviluppo psicofisico. Desta in particolare precccupazione
la crescita costante dell’offerta/domanda di videogiochi
che propongono I'agire violento come modello di com-
portamento sociale positive. Tale fenomeno, associato al
dilagare di episodi di bullismo e sopraffazione verso |
coetanei, @ un importante segnale di un disagio diffuso
nelle fasce pit giovani della popolazione. Quest mezzi
forniscono stimoli @ contribuit? alla crescita culturale dj
bambini e adolescent, ed influendo anche sullz fro sfo-
ra emotiva & sui madell di comportaments, nan doveeh-
bero essere creati e diffusi solo in base a mere logiche dj
mercato. Sisegnala in tal sense il Pan European Game
Information {Informazione paneurcpea sul videogiochi -
PEGI). il primo sistema paneuropeo di classificazione in
base all'etd per computer e video game. Le classificazioni
PEG| sono intese come raccomandazioni riferite al conte-
nuto del prodotto e alla relativa idoneita ad essere visto,

=
5 Gjveds wewew 2 .unicattit/pls/ calnews! consultazione mostra_pagi
nalid_pagina=1z237

6 |5TAT, Indagine Multiscopo Aspetti de o vita guiotidiana. La vita
geatidiana dei barmbini, novembre 2004 in collaborazione con il Mini
stero del Lavaro e delle Politiche Sodizli e con UNICEF Centro di Ricer
ca lnnocenti di Firenze,

% G vedain prop osito www.c omune torine itfinfogio /rivistalind ex htm
Hum. o5/ 2004
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@ non alla sua "giocabilita™ o accessibilita®=®, Analizzando
i econsumin di telefonia mobile, si osserva come il feno-
mena in ftalia, interessi in modo particolare i cittadini pio
glovani™#: circa il go% dei ragazzi italiani tra 14 e 19 anni
possiede un cellulare e il 50% di quellitragli 8 e i13 an-
ni. L'entita del fenomenc e lelevata percentuale di minori
in possesso di un apparecchio mobile richiede quindi una
particolare attenzione anche a guesto settore, Da sempli-
ce mezzo per comunicare, il cellulare @ diventato uno
strumento multimediale in grado di garantire ['accessibi-
lita a svariati tipl di informazioni (visitare siti Internet, ve-
dere la TV, ascoltare musica) offrendo dungue grandi po-
tepzialitd, ma anche nuovi problemi. Relativamente al fe-
nomeno, sl identificane orientativamente due ordini di
problematiche, Puno legato alla salute fisica, "altro alla
sicurezza e alla tutela del minore. Benché manchino evi-
denze scientifiche sul rischio-salute legato all’uso dei cel-
lulari, non & possibile ignorare le raccomandazioni delle
principali agenzie pubbliche del mondo, che si fondano
sull'esame del lavori scientific™®. Anche se la comunita
scientifica internazionale, in base all’attuale stato della
conoscenza, tende ad escludere effetti negativi per la sa-
lute umana legati alle emissioni, rimane evidente che il
presunto pericolo per la salute derivante da una prolun-
gata esposizione alle onde elettromagnetiche richiede
un'opportuna gestione del rischio, auspicando I'applica-
zione del principio di precauzione™. Resta infine da sot-
tolineare che I'abuse del cellufare e, pid in generale, dej
media @ delle nuove tecnologie, sottrae spazio alle atti-
yita di movimento e all'aria aperta, alla sacializzazione,
rinforzando fe conseguenze prodotte dalla sedentarieta
fra | pil giovani, tra cui disturbi alimentari come Uobe-
sita*™, 0 diversa natura risultane, invece, i rischi legati
alla sicurezza e alla tutela del minore, il cuf controlio e
monitoraggio sono sostanziali per garantirme lequilibrato
sviluppo emoetivo. Come gid evidenziato, la multifunzio-
nalitd dei nuovi apparecchi se da un lato permette anche

pe
=8 || sistemna PEG] acquistz notevole rilievo se si considera chie & la pri-
mavolta che una qualsiasi lorma di mezzo dintrattenimento & classifi-
cata conun sistema di classificazione in base all'etd che soddisfaivan
standard culturzli di diversi paesi europei. Il sistema PEGI & promasso
e gestito dalla ISFE {Interactive Software Federation of Europe) e il suo
riferimento italiano & FAESYI, Associazinne Editori Software Videoludi-
co. Per maggion informazioni si veda il sito www pegiinfo/pegifin:
dex. do

“% Progetto «Pianeta teenager: Eurisco 2005,

= Stewart Report (prima e seconda versione, 2000 ¢ 2004}, disponi-
bile sul sito www.nepb.org; Zmirou Report weww. sante.gouv.fr
“hitp: /) ec.europa.eufinformationsociety/activities! sip/ docs/ pu
blic_consultation

= weww.ministerosalute it/ dettaglio
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ai pit giovani I'accesso globale all'informazione, dall’al
tro Il espone al rischio di incontri “indesiderati™2, L'in-
troduzione del videotelefonino @ quindi la possibilita di
inviare fotografie e filmare immagini apre, inoltre, io scot-
tante e dibattuto proslema della privacy™ come pure il
grave problema del “video-bullisme™" e | conseguenti
episodi di abusi perpetrati da minor su altri minor, fitma-
ti e diffusi in Rete.

51 segnala che sulla Gazzetta Ufficiale n. 285 del 7 dicem-
bre 2006 & stato pubblicato il provvedimento dell' Auto-
ritd per leGaranzie nelle Comunicazioni concernente le
misure di sicurezza in materia di tutela dej minori da im-
plementare sul terminali mobill di videofonia= b,

Pertanto il Gruppo di Lavoro raccomanda: 7
1, I'ntroduzione di una nuova normativa che, tenendo conto.
delia trasversailta delle nuove tecnologie e della crescente
convergenza mediatica, predisponga una tutela pid ampia
dei minori rispetto all'utilizzo degl strumenti tecnotogici;
2. la'promozione, nelie I;illﬂglie & nelle scuole, di un proces-
so costante di sensibilizazione in grado di coinvolgere |
ragazzi ed orientariverso ITmpiego delle nuave tecnolo-
gie el loro uso responsabile e proficus, anche attraverso
campagne dlinfarmazione relative ai rischi legafi allabu-
500 all'usoscorretto di new e old media;

. la'promozione di forme di sadalizzazione e aggregazione
dedicate a minor e ragazzi.

| piritd pew'inFanzia e peil’apolescenta In lioala
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“35) veda paragrafo L pedo-pormografia pagg. 104 e ss. e sila
wearve_poliziadistatao il pds! prim apagina/stopit/rapporto_2oos.himl
32 57 ve da www, garanteprivacoy it

5 i veda www.repubblica.it! 2007 /o9 /se doni scunls_e_unieersitafser
vizgi/bullismo-g4/vendetla-padre/vendetla-padre himl & www rai
newsas it notizia D= 68870

G veda wow. governoil/Governaolofomz! Dossier/ tutela,_minon_vic
deofoniafindexhiml



