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1. MINORI, MEDIA E NUOVI MEDIA IN
ITALIA

Come gia evidenziato nel 3°Rapporto CRCF, in lealja sus-
sistono alcune criticitd relathyamente all'uso delle nuove
tecnologie da parte dei minori @ al sempre pil evidente
divario di conoscenze e capacita di utitizzo delle stesse
tra genitori e figli, dovuto anche a faton di tpo genera.
zionale, culturaie ed economico.

Secondo | dati ISTAT, rilevati nel febbraio zooy, in ltalia |
beni tecnologici pid diffusi sona la televisione, presente
nel a5,5% delle famiglie ¢ il cellulare (8559055 In parti-
calare, le famiglie italiane con almeno un minorenne che
possiedona il personal computer e 'accesso ad |nter-
net sono rispettivamente il 71.2% @ il 55,7% dei casi. So-
no gueste famiglie ad avere il pil alto tasso di possesso
di connessione a banda larga (34%), mentre per loro jl
telefono cellulare ha raggiunto i Livell] di diffusione del-
|a televisione (97,9%).

Mel corso del 2zooy sono state realizzate approfondite in-

L
4 Giveda 3° Rapporto CRC 2007, capitlo V, peragrafo « Huove tulzle
e promoziona del consumo critico relativamente a nuove e vecchie
tecnologies

4 |STAT, Indagine Mulliscopo Le teciologie dellimformazione e della
comunicazione: dispombiftd nelle famiglie e wilizzo degli individe -
Anno 2007 16 gennaio 2008, Seguono il videoregistratore (6%, il let-
tore IV D {56, 7%, il personal computer l47.8%) e Maccesso ad Internel
[38,8%). Trai beni tecnologid presenti nelle famiglie hanno un certo o
lievo anche Fantenna parabolica (28,6%), la videocamera {26,1%), il de-
coder digitale terrestre (19,9%) e la consolle pervideogiochi (17,5 %)

dagini, elaborate da diverse associazioni attive nel moni-
toraggio del fenomeni socio-cutiural, sull'utilizzo del te-
lefono cellulare da parte deij piil giovani. Secondo i datj
forniti in una di esse®7, ad esempio, s evidenzia che
I'11,2% dei bambini di & anni possiede gia un telefoning,
tra gli & @1 13 anni lo possiede il 50%, ma ben il 46,6% di-
chiara di averlo ed usarlo per essere sempre rintracciabi-
le dai genitar, tra 14 e 19 anni il go% . Tali dati sembre-
rehbero confermati da un’altra ricerca, condotta sempre
nel zo07* 8, secondo cui quasi la meta dei genitori affer-
ma di aver permesso al figlio di avere un cellulare per mo-
tivi di sicurezza e quasi un altro 30% per poter comunica-
e con lul in gualsiasi momenta, mentre sola un 2,7% di-
chiara che la ragione principale dell’acquisto & dovuta al
fatto che lo avessero tutti i coetanel del ragazzo. Il “con-
trollo parentale™ sembrerebbe essere, dungue, la motiva-
zione principale dell'uso, sottovalutando Forse il fatto
che, nella maggior parte dej casi, lo stesso genitore igno-
ra | pericoli in cul pud incorrere il minore.

E. inoltre, diffusa una scarsa conoscenza sui possibili ri-
schi che le radiazion] emesse dal cellulare potrebbern
causare al corpo umans come evidenziato da diversi stu-
di europei ed internazionali®™® e si segnala che, in attesa
di ulteriori valutazioni scientifiche sul lungo periedo, in
Italia '& una scarsa applicazione del "principio di precau-
zione"*%, Occorre ricordare a tal proposito che I 2 gennaio
2008 il Ministero della Salute francese ha emanato una no-

B
1 Movimento Difesa del Cittadino Dipartimento Junior Baby Conse
mers e Nuove Tecnologie. Il rappono sui consumi def minori Milano,
settembre 2007,

%8 Centro Studi Minon e Media Mitori e Telefonia Mobile. Indagine
conoscitva sull biso del cellulare da parte dei bambini e def ragazzi Fi
ienze, dicembre 2oop.

% Siveda laricerca del Dott Fejes Imre del Dipartimento di Ostetricia
¢ Ginecologia dell'Universitd di Szeged in Ungheria del giugno 2004
su www timesonline.co.ck/tol/ news/ uk/ article 45 07 64 ece; studio
degli svedesi Lennart Hardell dellUniversiti di Orebro e Kjell Hansson
Mild dellUmea University del 2007

weew_corriere it salute/ oy _ottobre_oS/marchetti_tumari_rischi shim;
siveda anche wwe independent.co.sk/life-style health-and wellbe-
ing/health-news; public -he alth-the- kiddea-menace -ofmobile-phones
1096335 Mml;infine il rapporto dell"Universitd di Albany, New York,
sempre dello scorso anno Bichiiiatie Report: A Rationale for a Bio
logically-based Public Exposure Standard for Eledromagnetic Felds
(ELF and RF}, 31 agosto 2007, Albany (USAY pubblicato su
wwey_bioinitiative.org/report/index htm. 5i segnala per completezza
the sulla questione si era espresso anche I'0M S, promemoriz 193, re
visione del zooz dichiarzndo che non ci sono evidenze di danni alla
salute causati da cellulan www who.int/peh-emt/ en

*®e G yeda hitp:/ europa.eofscadplus! Legfi b/ 1320420
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| piritd pew’inFanzia e peil’apotescenza in Ikanla

ta*® per limitare fortemente 'uso del cellulari nei bambini,
proprio in wirtl del fatto che, in plena fase dello sviluppo
psicofisico, potrebbero essere piil sensibili ad eventuali
danni per lesposizione alle radicfrequenze dei cellulari. In-
tanto, come emerge dalle ricerche effettuate su ragazzi ita-
liani®™, solo il 36,3% dei minori infervistati pensa che 'uso
del cellulare potrebbe danneggiare la salute, solo '11,8%
dei bambini spegne il cellulare quando dorme e ben il
76,6% lo tiane in tasca™™,

In merite allimpegno dei gester di telefonia mobile, che han-
no sottoscritto || Codice di condotta per 'offerta di senvizi a
sovrapprezzo e la tutela del minor del 16 febbraio 2005, 5i -
leva che il Codice non prevede un organo di controllo autono-
mo con poter sanzionatori in caso di violazione e che all'orga.
nismo di garanzia indicato dal Codice spetta sofo un compito
di revisione e di aggiornamento del Codice stesso. Del resto,
sempre secondo | dati raccolti nel 2007, 1123% dei genitor di-
chiara di non aver ricevuto mai o solo gualche volta 18 richie-
sta di esibire la carta di identita al momento delacguisto del
celiutare e se la magglor pare dei genitori dice di sapere che |
sopvizi @ sovrapprezzo e quelli a contenuto sensibile possono
essere bloccat), solo jl £3% ha usato questa opportunitd®,
Problemi ascrivibill non solo alla responsabilica degli operato-
ri di telefonia mabile, ma anche dei rivenditori che non forni-
scons alla clientela al momento dell'acguisto «informazioni
complete. chiare, tempestive, trasparenti @ di facile accesso
sul servizi offertis, diversamente da quanto espressamente
indicato dal Codice di condotta®®s, Perquanto riguarda i semi-
zi a sovrapprezzo ed a contenuto sensibile, Cioé erotico ses.
suale, il Codice di condotta prévede due possibilita:
«l'apertura dell'accesso ai servizi a sovrapprezzo previa
espressa richiesta dei genitorl @ dej tutorie o «f'inibizione alla
frulzione del senizlin modalis permanente almeno per jcon-
tenuti sensibili su espressa rchiesta dej genitor @ tutord .
Gli operator di telefonia mobile hanno adettato la seconda
opzione e guindi su ogni nuovo cellulare e relatva sim card |
sevizi @ sovrapprezze ed a contenuto sensibile sono gid atthvi
ed il genitore, deve prowedere da sé a disattivarll.

Per quanto riguarda Internet I'aw ento del web 2.0, attraver-

.
= Disponibile sul sito

www_sante-jeunesse-sports.gouv frfactualite -presse /presse
sante/communiques/telephones -mobiles sante-securite_himl

= Movimento Difesa del Cittadino Dipadimento lunior Saby Consa-
merse Neroye ]'emuc'ogfe. N rapport o sof comsumi del mine cit

B Movimento Difesa del Cittadino Diparimento Junior Baby Consu
merse Meave Tecnologie, Nrapporto sul consami def minori cit,

2 Contro Studi Minori & Media Minor e Telefonia Mobile = lndagine
conescitiva sill'uso del cellnlare da parte dei bambinie dei ragazzi Gt
=AM, 4 omma 1 Codice di condotta per 'offerta di servizi & sovrap-
prezio e la tulela deiminori, febbraio 2005,

BEAM, = comma 4 Codice di condottz per I'olferta di servizi a sovrap
prezzo e la telela deiminod, ot

50 1l guale sono gl stessi utenti della rete a creare @ produr-
ne contenusi condivisi potenzialmente con tutt gli altr uten-
ti, pone nuovi interrogativi in termini di sicurezza per gli
utent pill piccoli poiché sonotra i principali fruitor e produt-
toni di tali contenut], Tali strumenti offrono ai giovani la pos-
sibilith di sperimentare farme di partecipazione e di ihorta di
espressione che difficiimente il mondo adulto garantisce fo-
ro negli spazi reall del vivere guotidiano. I fenomeno & gia
oggetto di riflessioni psicologiche e sociologiche ma sareb-
pe auspicabile uno studie ed un'analisi al fine di elaborare
misure efficaci per ridurre MNesposizione al rischio o Uimpatto
negativo che potrebbe determinare.

L'enorme successo che 1 siti di Social Network (SN hanna ri-
scontrato nel mondo, ed oggl anche nel nostro Paese, & te-
stimonianza di come ke modalitd di interazione che questi
strumenti consentono, consenta di soddisfare bisogni di co-
municazione e di espressione importanti, sopratiutto wa |
piit giovani. Come emerso dai dati relativi ad una recente ri-
cerca commissionata alla DOXA suli'utilizzo dej Social
Hetwark™ da parte degli adolescent] taliani, etd 13-17 anni,
si evidenziano alcune tendenze di comportamenta, in linga
con guanto emerge da analoghe rcerche effettuate in altsd
paesi, guali una scarsa attenzione ai propri dati personali &
ia propensione ad incontrdre non accompagnati offiine per-
sone conosciute in rete, che pongong in essere la necessita
di capire meglio queste dinamiche, e di un ageiormamento
delle indicazioni di sicurezza e tutela.

Per quanto concerne | videogiochi, secondo [a rietaborazio-
ne di dati ISTAT di una recente ricerca™™, il 65,2% dei bam-
bini @il 38,7% delle bambine tra i 6 e i 10 annf gioca abitual-
mente ai videogiochi o a computer, connessi @ non alla rete.
Mumerose ricerche attestanc perd | rischi dell'uso smodato
delle nuove tecnologie, che potrebbe creare dellevere @ pra-
prie dipendenze®®, Del resto la consapevalezza di tale peri-
colo & percepita dagli stessi interessati, secondo guanto

e
B Sayw the Children laliz Profiti da sballo, Gif adolescent fafani e so-
cial network. L'vse di Community, Instant Messaging e Social Network,
Indagine presso g adolescenti of 13-17 anni lebbraio 2008, disponibile
sul sito wew say sthechildrenit/ 2 oo3/index.as pfarea= pubblicazioni&n
pag=ifanno=2ood

B Movimento Difesa del Cittadino Dipartimento lunior Raby Consomers
& Nuove Tecnologie = i rapporte sef consumi ded minorcit, pag. 13.

*® Tra le piit recenti ricerche si segnala lo studio itsliano realizzsto nel
2007, dall'egwice di esperti di psicopatologie legate all'vso di Internet
gidata dal Prol. Daniele La Barbera, Responsabile della serione di Psi-
chiatriz del Dipartimento di Neuroscienze Ciniche [DiNeC) delUniver
sita di Palermo, che mostra dati preoccupanti: Fuso smodeto di cellular,
interaet, videogiochi, porta nel 22% degl adolescenti ialiani, 1a nascita
di una nuove patologia, definita “tecro dipendenza” 5i sviluppa atira-
wefso ore e ore passale devanti a pe, telefoning, video giochi e nej casi pia
gravi diventa accostabile al gioco d'azzardo. AANV. ddvelescenti e uso
deflle muove teonolegie, una riverca esplorativa Giornale laliano di Psico
petalogia. Abstract Book 2008, w4 (suppl. alno 1): 245, Pacini, Roma.
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emerso da un'altra recente ricerca del 2006, suU Cjrca 2000
studenti delle scuole medie e superior] di 1g citta jta-
liana®,

Nel 2003, per cercare di tutefare | minoeri dall’'eccesso dj
violenza nei videogiochi, I'interactive Software Federation
of Eupppe (J5FE) con il sostegno della Commissione Euro-
pea ha realizzate il sistema PEGI, classificazione in base al-
I'etd ed al contenuto per i videogiochi, ideato per garantire
che | minori non facciano uso di giechi non adati alla loro
otd, |l sistema & supportate dai principali produttosi dj con-
solie cosi come dagli editori divideogiechi di tutta Europa.
In Italia sono state realizzate campagne informative per
ajutare { ganitori nella comprensione dal sistema®ss. Nono-
stante cid, la percezione & che | bambini tendano a sceglie-
re giochi destinati ad eta superiore alla oro ed | genitor a
sottovalutare la classificazione, ignorando la qualita del
prodotto destinate al propri figh. Tale sensazione sarebbe
supportata anche da quanto rilevato dal Consigfio Nazio-
nale degli Utentl, in sena all Autaritd per le Garanzie nelle
Comunicazioni, nel gennaio 2co7. secondo cui le case pro-
duttrici mettono ugalmente n commercio videogiochi ri-
volti @ minori, ma ideati e destinati anche ad un'utenza
adulta, spesso dal cantenuto viclenta o comungue ecces-
sivamente invasivi per un bambing. Per il Consigho Nazia-
nale degli Utenti, Mattuale sistema PEG| si rivela, quindi, in-
sufficients, soprattistta perché non prevede sanzioni real,
e reaimente dissuasive, nej confrontl dej produttori che im-
mettano sul mercate videogiochi con lindicazions di fasce
di etd non corrispondenti al vero®#.

5i segnala infine che il & agosto 20077, 1 Ministro per |
Beni @ le Attivitd Culturali, di concerto can il Ministro delle
Comunicazioni, il Ministro della Solidarieta Sociale, il Mini-
stro per le Politiche della Famiglia , 1| Ministro per le Politi-
che Giovanill e le Attivita Sportive, il Ministro della Gijusti-

e
¢ Centro Studi Minori e Mediz Minori in videozioco Frenze, marzo
2006,

wowew minorimediait/ minarinvide ogioco.pdl - Mettendo inrelazione il
tempo che gl intervistati trascorrono devanti ai videogiochi con la
percezione del rischio di dipendenza, siriscontra una prevedibile pro-
porzionalitd diretta che sumenta secondo le ore di gioco. Si pud
riscontrare infatti che chi gioca meno diun'orz al gioma, per il 0%,
crede che la dipendenza si possa manifesiare gia dopo due ore al
giorno, e addirittera il 61,5 % di chi gioca sempre meno di vn'ora
crede che la dipendenia si manifesti dopo sei ore 3l giomo, Si pub,
quindi, copcludere che coloro che si dedicano per pid lempo ai video:
giochi sono portati a considerare in maniera meno rilevante il rischio.
¥ Ad esempic, si segnala nel dicembre 2007 |2 campagna aVideogio-
chi? Vai sul sicuro, sceghi il PEGI! «, realizzata da AESY] con il patroci:
nia del Ministero per le Politiche Giovanili e le Attivita Sportive, con
I'obieltive di informare le famiglie sullimportanza di controllare la
classificazione del videogioco prima dell’acquisto e aivtarle a come
prendere meglio il significato dei simboli e 1a loro posizione,

I Siveda www.agoom, it oo comuni cafif 160107 him

A9 Ly, wwew_comumic arioni it/ news! paginaza 77, himl

zia @ il Ministro dell'Economia e delie Finanze ha presenta-
to il disegno di legge «Norme a tutela del minori nella vi-
sione di film e di videogiochis, al momento della stesura
del presente Rapporto, perd, fermo all'esame del Comitato
ristretto nominate dalla VIl Commissione Cultura, Scienze
ed Istruzione defla Camera dei Deputati®

Per quanto concerne la tutela del minori e la TV & da se-
gnalare attivitd del Comitate di applicazione del Codice di
Autoregolamentazione TV e Minori®®*, che & stato ridenom-
inato Comitato di applicazione del Codice Medja @ Mi-
nori*#®. Mel corse del 2007 1l suddetto Comitato ha esami-
nato 339 casl, ha adottato 37 risoluzioni (dicul 5 comunia
pil emittenti) @ 36 raccomandazionl, oltre a 5 documenti di
indirizzo relativi a rappresentazione della violenza , reality
show, privacy dei minori e rappresentazione della figura
femminile=?. Delle 42 sanzioni stabilite, 10 sono state in-
dirlzzate alla RAI (di cui 2 in fascia protetta, 5 per causa
violenza e 2 telegiornali a causa di immagini esplicite), 10a
Mediaset (di cui 3 in fascia protetta, 3 a causa di violenza,
4 telegiornali causa immagini esplicite), 2 a Lag, 12 alle TV
satellitar] e 8 alle emittent| locali®®®. | programmi pii
sanzionati risultano in ordine decrescente: film e telefilm,
infarmazione, talk show, pubblicitd, intrattenimento. Da
sottolineare come, nel zooy, per la prima volta, appaiono,
tra le emittenti cggetto di risoluzione, quelle satellitar, Nel
complesso, il Comitato ha registrato un aumento della vio-
lenza in TV, sia nella cronaca nera anche fuor dei notiziar,
che nei film, telefilm e nella fction.

Migliorato invece il sistema di avvertenze rivolto alle
famiglie sull'idoneitz o meno dei programmi in relazione ai
minari: tra "aftro obblighi pil precisi sono contenuti nel
nuova contratto di servizio della RAL

Tutte e risoluzioni del Comitato sono state trasmesse per
I'sventiale seguito di competenza all’Autoritd per le Ga-
ranzie nelle Comunicazionl (AGCOM), ed infattl, rfisultanc
52 | provvedimenti conclusi dalifAGCOM con 37 ordinan-

=
94 5 vada weweee .camier a.t)_datiflavorifbollet! frsmicdin_wai asp?
percholl=/_datiflavor /bollel/ 2007 12/1213 /himl/ 07 | Bamp;pagpro=
FenaBazmp;al=off &amp;commis= oy, dove & possibile evincere | iter
del disegno di legge, fermo all'esame della Vil Commissione perma-
nente [Cultura, scenza e istruzione) al 13 dicembre 2007

i Codice di Autoregolamentazione TV e Minori & stato emanato il
25 novembre 2002 dal Ministero delle Comunicazioni e soltosoitio
dai rappresentanti delle principaii emittenti televisive, sia pubbiiche
che private, e dalle associazioni che raggruppano centinaia di emit:
tenti tel evisive minori operanti in ltalia. E disponibile sul sito
wew_Coamu nic azioni it tutela_minari/

86 8 sensidell’art. & DPR 722007,

% Comitzto di applicazione del Codice di sudoregoleamentazione Tv e
Minori: Elementi di consuntive 2007, Roma. 19 febbraio 2008

288 G yeda veww, helpconsumatoriit news phpfid=17270

49

I U] DINIIS0AD 1] 9 D IUDAE ,TID0 [$EAa |



Capitolo lIl.
Diritti caviu £ LIBERTA






